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HASTA HEKIM ILETiSIMI: SISTEMATIK DERLEME
OZET

Bu calismada, Hasta-Hekim arasinda ki iletisimin irdelenmesi
amaglanmustir. Iletisim hayatin her alaninda &nemlidir. Saglik
alaninda iletisim daha da 6nemlidir. Ciinkii saglik sektoriinde insan
hayat1 s6z konusudur. Saglik da en Onemli aktdrlerden biri de
hekimlerdir. Bu baglamda Hasta —Hekim iletisimi daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu iletisim diizeyinde olusabilecek aksakliklar genel
saglik sisteminin aksak yonlerini ortaya koyabildigi gibi
hastaliklarin hasta odaginda etkili bir iyilesme siirecini de sekteye
ugratmaktadir.

Bu agidan bakildiginda hekimlerin mesleki rollerinin etkin ve
etkili bir sekilde kullanip kullanamadiklar1 da ortaya konulmus
olmaktadir. Sorunun veya sorunlarin kok noktasina inilme
amaglandiginda etkili iletisimin saglanmasi miimkiin
olabilmektedir. Baska bir deyisle am1 kurtarmak icin yapilan
girisimler genel saglik iletisim sorunlarimi ¢ézme odakli degil
sistemsel ve kisisel sorunlarin ¢ogalarak biiylimesinin de Oniinii
agmaktadir.

Bu c¢alismamizda, iletisimin olmazsa olmaz konularina
deginilip, hasta ve hekim anlamaya calisilacaktir. Etkin saglik
iletisimi i¢in gereken diizenlemeler hekim agisindan (egitim, {icret,
mesai, vb) hasta agisindan ise ; (egitim, vb) uygulamalar, oneri ve
amag olarak onguralucektir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hekim, Saglik, Saglik iletisimi
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OZGECMIS

Yasemin YILMAZ 13.08.1984 yilinda Zonguldak’ta dogdu.
[Ikdgrenimi baba mesleginden dolay1 Tiirkiye’nin farkli illerinde
(Sanlurfa (Surug), Bolu (Gerede) tamamladi. Ortadgrenimi Giresun
(Kesap)’ ta yapt1. Bekar ve bir ¢cocuk annesidir.

Egitim
Lisans Anadolu Universitesi (Sosyoloji) 2018-2021
Istanbul Universitesi (Saglik Y®&netimi) 2014-2017
Onlisans Anadolu Universitesi (ilahiyat) 2010-2012
Marmara Universitesi (Anestezi Teknikerligi) 2002-2004
Lise Giresun Atatiirk Saglik Meslek (Anestezi) 1998-2002

Is/Istihdam

2017- .... Giresun Tirebolu Devlet Hastanesi
2014-2017 Istanbul Kagithane Devlet Hastanesi
2009- 2014 Istanbul Sisli Etfal Hastanesi
2007-2009 Giresun Kale Devlet Hastanesi




